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Giris

Elinizdeki “"Konferans Terciimanhg: Kalite Kriterleri”
adini tasiyan bu kilavuzun amaci Dragoman Ltd. ile
calisan konferans terciimanlarindan beklenen kriterleri
detayh sekilde tanimlamak, yeni tercimanlara yol
gostermek ve calistigimiz her alanda oldugu gibi sozlii
ceviri alaninda da performans kriterleri belirleyerek
basariyi dlgiilebilir kilmaktir.

Okuyacaginiz ve bizimle calisan veya gelecekte calismayi arzu
eden terciimanlarin uymalarini bekledigimiz kriterlerin
hazirlanmasinda;

Dragoman yodnetiminin ve koordinatérlerinin deneyimleri,
Musterilerimizden gelen dvgller ve sikayetler,

Terciman meslektaslarimizin gorisleri ve yaklagimlari,
Universitelerin ilgili bélimlerinin kiymetli hocalarinin
degerlendirmeleri,

e Gelecegin terciimanlari olan 6grencilerin dnerileri

dikkate alinmistir. Dragoman, sizlerden gelecek énerilerin ve
kendi i siireglerinin 1siginda kriterlerini gelistirerek ve
guncelleyerek yayinlamaya devam edecektir.

Dragoman veri tabanina kayith tim tercimanlar

bu kilavuzda belirtilen kriterler cercevesinde diizenli olarak
degerlendirilir, puanlanir ve terciimanlarin is hacimleri, is
alma oncelikleri bu puanlar baz alinarak belirlenir.




Koordinatérlerle Aktif iletisim
Kurabilme

Gln igerisinde ortalama 50 teklifin verildigi Dragoman
ofisinde durmadan calan telefonlari, gonderilen ve alinan
onlarca faksi, e-posta ve SMS trafigini, haftada kurulan
ortalama 40 kabin isi duslinecek olursak koordinatériimuzle
aktif iletisim kurmanin édnemini tahayytl etmek daha kolay
olacaktir. Onerilerimiz:

e Calismadiginiz glinlerde dahi glin icerisinde
telefonlarinizi sik sik kontrol edin.

e Ofisten aranmigsaniz tekrar aranmayi beklemeden
koordinatorle iletisime gegin.

e Telefonu caldirip kapatmayin; zira yogun trafikte
cevapsiz cagrilar unutulabiliyor.

Dragoman ofisiyle - e Caligtyorsaniz en azindan sms atarak haberlesin.
iletigimlerinizde, ofisin e Teknolojiyle barisik olun ve e-posta alip génderebilen
yogunlugunu gozoninde telefonlar kullanin.

bulundurun.

ajandanizi opsiyonlu, konfirme ve iptal isler icin
guncellemeyi ihmal etmeyin.

Smartphone’lar, strekli
hareket halinde olmasi
gereken profesyoneller
icin hayati
kolaylastiriyorlar.



Toplantiya Uygun Giyim Tarzi

Farkli mekanlarda, farkli kurum ve kisilerle calisiyoruz.
Her toplantiya uygun giyinebilmek basli basina bir beceri
gerektiriyor. Ayrica, calistigimiz kurumlarin sayginhgi ve
katildigimiz toplantilarin diizeyi, formati, bizi giyim tarz
konusunda her zamankinden daha titiz olmaya itiyor.

Meslektagimiz Zeynep Colak tarafindan
Dragoman icin hazirlanan pratik ve keyifli bir giyim
kilavuzumuz var. Daha detayli bilgi icin s6zkonusu
Dragoman Giyim Kilavuzu’'na bakiniz.




Toplantilara dogru
hazirlanmak, toplanti
performansiniz agisindan
belirleyicidir.

Toplantiya Hazirhk

Musterilerimiz gittikge bilincleniyor, toplanti sunumlarinin
onceden ulastirildigi durumlarin sayisi artiyor ama hepimiz
biliyoruz ki gogu zaman yine is basa dlistiyor. Kabin
arkadasinizin toplantiya hazirliksiz olmasinin ne kadar
yorucu oldugunu takdir edersiniz. Kabin performansinin
yetersiz olmasinin misteri acisindan ne kadar kabul
edilemez oldugu da asikar.

Onerilerimiz:

e Hem kaynak hem hedef dilde konuyla ilgili Internette
yayinlanmis haberleri ve makaleleri okuyun, konunun
ana hatlarini, genel gergevesini, mantigini ve giindemini
anlayin.

e Internet ve diger mevcut kaynaklari (diger teciimanlar,
konunun uzmanlari, Dragoman biinyesinde hazirlanan
musteri so6zllkleri, kilavuzlari ve referans metinleri)
kullanarak kendinize bir terimce hazirlayin.

e Toplanti yerine toplantinin baslangicindan mimkiinse en
az bir saat dnce giderek konunun uzmanlari ile emin
olamadiginiz kavramlari ve terimleri tartisin.

e Toplantisina gittiginiz sirketle ilgili son haberleri mutlaka
tarayin.

e Dragoman’in diizenli olarak galistigi bircok uluslararasi
sirket var. Ozellikle bu sirketlerle ilgili temel bilgilere,
glincel gelismelere, Griin ve hizmetlere ve terminolojiye
asina olun.



Sreli yayinlar takip
etmek genel kiltrintzi
artiracaktir.

Genel Kultidr Ve Gundemi Takip

Her giin bambagska konularda ceviri yapiyoruz; tabii ki her
konunun uzmani olmamiz beklenemez. Ancak bir konferans
tercimani gindemi takip ve genel kiltir agisindan
sokaktaki insandan her zaman bir adim 6énde olmaldir.
Cunki gittiginiz her toplantida hemen hemen tim
konusmacilar mutlaka glnlik olaylara bir génderme
yapacaktir; bu gonderme sub-prime mortgage kriziyle ilgili
olabilecegdi gibi haftasonu oynanmis bir futbol maciyla da
ilgili olabilir. Bu ylzden tercimanlarin meshur deyisle “jack
of all trades, master of none” olmalari sarttir. Yani
herhangi bir konunun uzmani olmadan, her konuda bir fikir
sahibi olmalari gerekiyor. Hele bir de "master of some”
konumundaysaniz, daha cok tercih edileceginizi ve daha
rahat ceviri yapacaginizi sdylemeye gerek yok.

Onerilerimiz:

e Gunlik gazeteleri takip edin (ekonomi sayfasindan,
dinya haberlerine, késeyazilarindan moda blltenlerine,
sanat elegtirilerine kadar her satiri okuyun).

e Haftalik uluslarasi yayinlardan en az birine mutlaka
abone olun (Time, Businessweek, The Economist vs).

e Ayda en az bir kere is dlinyasina veya belirli sektorlere
odaklanan dergileri okuyun (ilgi alanlariniza gére
BThaber, Forbes, Atlas, National Geographic, Capital,
Media Cat, Marketing Turkiye, Popduler Bilim, Populer
Tarih vs).
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Konuya Hakimiyet

Konferans terciimanlari ancak yeterli bilgi donanimina
sahip olduklari konularda gérev kabul ederler (Dragoman is
sO6zlesmesi madde 1, BKTD genel calisma kosullari ve
sorumluluklari madde 1).

Onerilerimiz:

e Konuya yeterince hakim olmadiginizi disiiniiyorsaniz
size teklif edilen isi geri gevirin (ve bir sonraki isi
kacirmamak icin calismaya derhal baglayin).

e Dragoman’in en yogun calistigi alanlarin (bankacilik ve
finans, beyaz esya, marketing, enerji, hukuk, bilisim ve
tip) en az ikisinde uzmanlasin.

e Dragoman’in misterilerine 6zel hazirladigi terimceleri ve
yaklasim kilavuzlarini, varsa referans metinleri
koordinatérimuizden talep etmeyi unutmayin.

e Sizden sonra ayni konuda calisacak tercimanlari da
dusinirek lutfen terimcelere eklemeler yapin ve
toplantinin ardindan bunlari ofise yollayin (unutmayin
sizin faydalandiginiz terimceler sizden 6nce calisan
tercimanlarin kollektif emegidir).

e S0z konusu sirketlerin kendi web sitelerini tarayarak
sunduklari hizmet ve Urlnlere asina olun.

Dragoman’in dénemsel olarak konferans

terciimanlarina 6zel diizenledigi mesleki gelisim work-
shop’larinin takvimi igin s6zlU geviri koordinatérimuz
Sibel Akcam’a danigabilirsin koordinatorlerimizden ayrintili
bilgi alabilirsiniz.




Simultane gevirmenlerin
teknik ekipmanlara belli bir
duzeyde hakim olmalari
beklenir.

Ses Ekipmanini Etkin Kullanabilme

Cevirinin bagariya ulasabilmesi icin olmazsa olmazlarin
basinda iyi bir kabin ve ses sistemi geliyor. Terciimanlarin
da, adeta birer teknisyen gibi, simultane geviri
ekipmanlarini, terciman unitelerini, cok kanalli sistemleri,
ses izolasyonlu kabinleri ve tim bu unsurlarin standartlarini
belirleyen ISO standartlarini taniyor olmalari beklenir.

Onerilerimiz:

e Farkh kabin ve donanimlara asina olun.

e Kabin ve donanim standartlarini okuyun; bdylece
standart disi, cevirinin kalitesini tehlikeye sokacak
durumlarda hangi konuda miidahale edeceginizi
bilirsiniz.

e Iyi tanimadiginiz bir donanimla karsilastiginizda
teknisyenlerden yardim istemekten ¢ekinmeyin.

e Mikrofonunuz acgikken yaninizdaki meslektasiniza yardim
etmek icin bile olsa sesli bir yorumda bulunmayin,
okslrmeyin, su icmeyin ya da dinleyenleri rahatsiz
edebilecek baska sesler ¢ikarmayin.

e Konusma siraniz bittiginde litfen mikrofonunuzu
kapatin. Kendi mikrofonunuzu kapattiktan sonra bir
refleks olarak yaninizdaki terciimanin mikrofonunu
acmayin. Belki kabin arkadasiniz konusmaya
baslamadan evvel su icecek veya bogazini
temizleyecektir. Sadece kendi mikrofonunuzdan sorumlu
oldugunuzu hatirlayin.

e Ceviri yaparken istemsiz el hareketlerinden sakinin;
kalem firlatmak, saclarinizla oynamak gibi “tikler” siz
farkinda olmadan mikrofondan salona gidebilir.

e Mikrofonla agziniz arasinda ideal mesafeyi koruyun.
Mikrofon ne sesinizi almayacak kadar uzakta, ne de her
nefeste patlayacak ve adeta nabzinizi salona iletecek
kadar yakinda olmamalididir. Bu mesafe ekipmana gore
degisir, toplanti dncesinde ses testi yaparken kendinizi
ayarlayin.
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Kabinde Yardimlasma

Biz bir takim oyunu oynuyoruz. Kendinizi sadece kabindeki
iki kisi olarak degil yaklasik 400 kadar sozli ve yazili
terciman ve editdrle ¢alisan Dragoman ekibinin bir parcgasi
olarak dlsunmenizi rica ediyoruz. Nasil ki bir bir zincirin
glict en zayif halkasi kadarsa bizlerin Urettigi ceviri de en
zayif terciimanin yetkinligi kadardir. Bu durum 6zellikle gok
dilli toplantilarda blytk 6nem tasimaktadir. Ayrca kabinde
baslayan arkadasliklarin 6zel hayatimiza tasindigini ve
sonrasinda tiim yasamimiz boyunca siirdiirecegimiz gigli
dostluklara dénistigini unutmayalim.

Onerilerimiz:

e Hazirladiginiz terimceleri tamamlar tamamlamaz veya
toplantidan en az bir giin 6nce kabin arkadasinizla paylasin.

e Miicbir sebepler olmadigi siirece toplanti yerine zamaninda
varin ve toplanti yerinden etkinlik sona erdikten sonra ayrilin.

e Toplanti baglamadan 6nce kabin arkadaginizla her birinizin ne
kadar stire geviri yapacaginiz konusunda mutabik kalin.

e Kabin icinde birbirinize kelime fisildamaktan kaginin, sadece
yazarak yardimlasin. Eger kelimenin ¢ok acil sdylenmesi
gerekiyorsa “cough” diigmesini kullanin.

e Calismadiginiz siire zarfinda kabin icinde arkadasinizin dikkatini
dagitacak hareketlerden kaginin (bilgisayarinizda galismak,
hisirtili sekilde gazete okumak, sigara icmek vs).

e Meslektasiniza geviri sirasinda asiri midaheleci davranmak ne
kadar rahatsiz edici ise umursamaz davranmak ya da kabini
calismadiginiz anlarda terketmek de bir o kadar sakincalidir.
Kabinde iki terciiman ¢alismanin amaci sadece daha az
yorulmak degildir; ayni zamanda yaninizdaki tercimanin acil
ihtiyaclarinda (6rn: oksiruk krizi, ani konsantrasyon kaybi, sik
gecen bir kelimenin hatilanmamasi, isimler, rakamlar ve
tarihlerin not edilmesi) ona destek olmaktir.

e Kabin adabi konusunda BKTD’nin hazirladigi kilavuzu tavsiye
ediyoruz.



Mesleki Yetkinlikler
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Oz Ve Anlasilir ifadeler Kullanmak

Orijinal konusmay! hedef dilde tim nutanslariyla, konu ya
da konusmaci tarzina bakmaksizin, yeniden Uretirken 6z ve
anlasilir ifadeler kullanmak esastir. Bu baglamda,
toplantidan 6nce dinleyicilerinizin kim oldugunu 6grenmek
faydal olacaktir. Hukukgularin ve ademisyenlerin katildigi
bir hukuk konferansinda duydugunuz tim hukuk
terminolojisini diger dilde birebir karsiliklari ile tercime
etmeniz gerekirken, ortaokul ya da lise mezunu insanlara
hukuki birtakim konularla ilgili bilgilendirme egitimi
verilirken kullandiginiz dili sadelestirmeniz, dinleyenlerin
anlayacagi seviyeye indirgemeniz gerekebilir.

Dragoman acik ve anlasilir olmayi (clarity), duru ve sade dil
kullanmayi (purity) tercih eder. Bu baglamda, kaynak
dildeki kelimelere gereginden fazla bagimli kalinmadig,
kiltlrlerarasi farklarin mimkin olan tiim nianslariyla
korundugu, dinleyicelere konunun anlasilir ve 6zl bir
sekilde aktarildigi bir yaklagimi benimsiyoruz. Cevirmen,
kendisini konusmaciyla 6zdeslestirebilmeli ve gerektiginde
konusmacinin goéris acgisini i¢sellestirerek aktarabilmelidir,
diyoruz.

Bunu yaparken faydalanabileceginiz tekniklerden biri
“reformulation” dedigimiz orjinal konusmayi yeniden
dretme teknigidir. Uzun ve karmasik ctimleler kisa ve
anlamasi kolay cliimlelere bélintr, etken ctiimleler edilgene
(veya tam tersi) donuasturilir, cimlenin icindeki yan
climleciklerin yerleri degistirilir. Kelime ekonomisi ve etkin
esanlam yonetimi de gerektiren bu teknik, pratik
egzersizlerle kolayca kazanilabilecek bir beceridir.

Dragoman kelime ekonomisi, climle yapisi,
esanlam yonetimi, yaygin hatalar, vurgu, ritim ve tonlama

konularinda egitimler diizenlemektedir. Ofis
koordinatorlerimizden ayrintil bilgi alabilirsiniz.




Telaffuz

Haftada 5 glin calisip ortalama 20 konusmacinin gevirisini
yaplyorsak bunlarin kacinin anadili Ingilizce, hig
diisiindiiniiz mii? Standart bir haftada Ingilizcesi anadili
olmayan konusmacilar tim konusmacilarin %60ini
olusturuyor. Bunlarin da hemen hemen hepsi aksanli
konusmacilar. Kisacasi kulaklarimiz sirekli bozuk aksanlarla
doluyor. Sonug olarak eger bu konuya yeterince hassasiyet

B gdstermezsek aksanimiz gittikce bozuluyor, 6zellikle

yoruldugumuz zamanlarda bu bozuk aksan daha da
belirginlesiyor.

C

D Onerilerimiz:
e Her sene bir ayinizi galistiginiz dilin anadil olarak

konusuldugu bir llkede gegirin. Bunu hem bir dinlenme
firsati hem de isinize yaptiginiz bir yatirim olarak
gorebilirsiniz.

e Firsat buldukga yabanci televizyon kanallarini seyrederek
aktif dinleme yapin.

e Cambrigde Universitesi ve digerlerinin yayinladiklari
telaffuz kilavuzlarindan edinin.

o Akhniza takilan kelimelerin telaffuzunu dinleyebileceginiz
online sozlikler kullanin

e (O6rn: www.howjsay.com).

e Ingilizce disindaki diller icin de — dogal olarak - ayni
ilkeler gecerlidir.
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Entonasyon Ve Vurgulama

Tipki telaffuz gibi entonasyon ve dogru vurgulama da
(vurgulari ciimlenin dogru yerlerinde yapma, o6zellikle
konusmaci basarili bir hatipse vurgular yerlestirme
konusunda onu izleme) ceviri kalitesini dogrudan iyilestiren
etmenlerden bazilaridir.

Kendinizden pay bi¢in: monoton, vurgusuz ve hissiz
konusan, ya da vurgularini cimlenin yanhs yerlerinde
yapan, cok kisik ya da tam tersi bagira cagira konusan
kisileri dinlerken ne kadar sikayet edersiniz. Iste
tercimanlarin da iyi bir konugmacidan beklenilen tim
becerileri tagimasi gerekir. Ustelik de bu iyi konusmaci
becerilerini bir yandan geviri yaparken ortaya koymalari
beklenir.

Onerilerimiz:

e Toplantilarda ses kaydinizi alin, bu kayitlari dinleyip
eksiklerinizi tespit edin. Daha sonra bu eksiklikleri
gidermek icin alistirmalar yapin. Gerekiyorsa bu
alistirmalarla ilgili meslektaslarinizdan yardim alin ya
da oneri isteyin.

e Evde yuksek sesle kitap okuyarak ya da irticalen bir
konusma yaparak bahsettigimiz becerileri
geligtirebilirsiniz.

Toplantilarda simultane ceviri dinleyenler
tzerinden yapilan birgok arastirmada, entonasyon ve

vurgulama konusunda basarili terciimanlarin, séz konusu
becerileri yeterince gelismemis terciimanlara kiyasla daha
dogru ceviri yapiyormus gibi algilandiklar ortaya
konulmustur. Sesini yonetemeyen tercimanlarin ig
kaybettigi, sikayet aldigi ve bir daha istenmedigi durumlarla
da karsilasiimaktadir.
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Ses Yiiksekligi

Cevirmen simultane geviri sirasinda hem konusmaciyr hem
de kendi sesini dinlemeyi, daha dogrusu kendi sesini de
kontrol etmeyi bilmelidir. Bunu basarmak icin her iki sesin
de mimkiln olan en makul seviyede kullaniimasi gerekir.
Eger kulaginizdaki sesi ¢ok agarsaniz, kendinizi duymak
icinde yuksek sesle konugsmaya baslarsiniz. Bu dncelikle
uzun vadede isitme duyunuz Gzerinde kalici zararlara yol
acabilir. Ikinci olarak kabin arkadasinizi rahatsiz eder.
Ugtincii olarak da dinleyiciler biitiin giin kulaklarinin icinde
bagira cagira konusan bir gevirmeni dinlemekten yorgun
dlismus sekilde evlerine donerler. Kisacasi ¢gevimen her
zaman rahat dinlenir, normal sohbet tonunda bir ses
dizeyini korumalidir.

Entonasyon, vurgulama ve ses kontroll c¢eviri kalitesini
dogrudan etkileyen faktorler arasinda oncelikli bir yere
sahiptir. Bu sebeple, bazi Avrupal Gniversitelerin mitercim
tercimanlik bélimlerinde konferans terciimanlari
ogrencilerine “voice coaching” (ses koglugu) dersleri verilir.
“Voice coaching” ses kalitesini olumsuz etkileyen ¢ene, dil,
boyun, omuzlar, dizler ve karinda yogunlasan gerginligin
atilmasi, dogru nefes alip verme teknikleri, diizglin ses
seviyesini koruma ve mesajl ikna edici bir tonla iletme
konularini igerir.

Tlrkiye'de mitercim terciimanlik bélimlerinde heniiz bu

ders verilmediginden bizler kendi kendimizin ses koglari
olmak ve konuya gerekli hassasiyeti géstermek zorundayiz.

-14 -



Hizlh Konusmaci Yonetimi

Hepimizin korkulu riyasi hizli konugmacilar. Aklimizda
stirekli o malum soru “Konusmacinin hizina
yetisemiyorum, ne yapmaliyim?”.

Toplantiya iyi hazirlik, konuya hakimiyet, deneyim ve sik
gecen terimleri bilmek isinizi kolaslastiracaktir. Bazen
konusmacliylr uyarmak da ise yarar ama nereye kadar.
Mikrofonu kapatip gidecek misiniz — ki caresizligin son
noktasidir — yoksa c¢eviriye devam mi?

Nasil matematikte her probleme birden fazla ¢6zim
sunuluyorsa, bizim sorularimiza da genellikle birden fazla
¢6zim O6nermek mumkindur. Hizli konugmacilarla
karsilastiginizda yapmaniz gerekenleri Dragomanca
Ozetlemeye calisalim.

Tercimanin 6ncelikli amaci, konugsmacinin sdylediklerini
“aslina mimkin oldugunca” sadik kalarak “anlasilir bir
dilde ve hizda” dinleyiciye aktarmaktir. Aslina sadakat,
Ozelliklede hizli bir konugmaciyla karsi karsiyaysaniz,
onunla ayni kelimeleri ayni sirayla séylemek anlamina
gelmez. Burada bahsettigimiz anlama sadakattir.
Konusmacinin vermek istedigi ana mesaji anlamali, anlami
degistirmeksizin sadece konusmayi slislemek amaciyla
kullandigi bazi retorik ifadeleri gikarmal, vurguladigi
konulari hizla kavrayip bunlari aktarmaya odaklanmalisiniz.

Tabii bunun igin anadilinizi zengin bir sekilde kullanabiliyor
olmalisiniz; bol bol eski ve yeni Tlrk edebiyatini, glincel
gazete ve dergilerdeki yazarlarin kdseyazilarini dizenli
sekilde takip etmek gerekir. Konuya ne kadar hakim,
gundeme ne kadar asina, kaynak dili ve hedef dili ne kadar
ustaca ve kivraklikla kullanabiliyorsaniz, o kadar rahat
edersniz.

Isin sirr biraz da enerijimizi dengeli kullanmaktan, akill
geviri yapmaktan geger: Her konusmaci bazi kelimeleri,
nosyonlari tekrarlamaktan, es anlamli veya esanlamliya
yakin kavramlari birbiri ardina siralamaktan, ayni cimleyi
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degistirip farkli sekillerde ifade etmekten hoslanir. Hizl
konusmacilarda bu tir tekrarlara karsi daha uyanik olmal
ve enejinizi daha 6nce sbylenmemis mesajlara
harcamalisiniz.

Ornegin, ciimleyi kurayim derken, rakamlari, tarihleri,
isimleri ve kritik olaylari kagiriyorsaniz bir yerde yanlis
yapilyorsunuz demektir. Veya toplantiyi sereflendiren bir
ust dizey yetkilinin adini anlamaya c¢alisirken, toplantiyi
agcan anonsu geciktiriyorsaniz yine hatalisiniz.

Bu tlir durumlarda konusmaciyla yarisa girmekten 6zellikle
kacinin. Bdyle bir yarigta diisinmeye vaktiniz kalmayacagi
icin anlami kagiracak, dogru ifadeler kullanamayacak ve
cevirini kalitenizi dlisirmis olacaksiniz. Tam tersine
konusmaciyla aranizda belirli bir mesafe birakarak
konusmayi analiz edin, dinleyiceleri boyle hizli bir
konusmaciya ragmen sakin, kendinden emin ve acik
mesajinizla kendinize hayran birakin.

Not alma becerlerini de unutmayalim. Iyi bir

kabin arkadasi hizli sunumlarda bu tir detaylan sizin igin
yazar. Kisa bir toplantida tek baginaysaniz ve hizli not alma
tekniginizi gelistirmediyseniz cok zorlanabilirsiniz.
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Aksan YOnetimi

Meslegimizde unutamadigimiz anilarimizin basinda herhalde
ilk defa anadilini konugsmayan bir Cinli, Hintli veya Fransiz
konusmacinin konusmalarini tercime ettigimiz ginler gelir.
Konugmaciyi bir kag saniye plr dikkat dinledikten sonra
“acaba nece konusuyor?” diye icimizden gecirmisizdir
hepimiz. Iste bu tiir durumlarda so§ukkanl kalabilmek ve
karsimizdaki konusmaciyr en azindan kabul edilebilir bir
seviyede terciime edebilmeliyiz.

Onerilerimiz:

o Oncelikle geviriye son derece esnek bir zihinle baslayin.
Amaciniz karsinizdakini anlamak olsun, konusmaciyla
iletisim kurmak olsun. Bagka bir deyisle empati kurun.
Kendinizi bir Hintli, bir Cinli, Bir Ispanyol yerine koyun.

e Bir yandan anlamak amach dinlerken diger yandan
konusmacinin kaliplarini tespit edin. Ilk bes dakika icinde
konusmacinin telaffuz kaliplarinin en az yarisini ¢ikarmis
olabilirsiniz. Ornekler: (sadece ikinci dil olarak Ingilizce
konusanlar igin gecerlidir)

e Fransizlar kisik ve girtlaktan bir telaffuzla menacir
(manager) yerine menajeer der.

A\ /4

Hintliler, Endonezyalilar, Bangladesler icin “p
harfi “f"dir. Araplar “p” harfini “b” telaffuz ederler. Cinliler “r”
harfini “I” olaral telaffuz ederler. Japonlar Ingilizce'nin tek

heceli kelimelerini mutlaka sonuna bir sesli ekleyerek telaffuz
ederler; “talk” yerine “tolku” “cut” yerine “katto” (lost in
translation filmini izleyin). “b” harfini “v”, “m”yi “n” olarak
telaffuz eden Ispanyollar siiphesiz sizi en zorlayacak
konusmacilardandir.

-17 -



Stres YOnetimi

Hic sliphesiz meslegimiz diinyadaki en stresli mesleklerden
biri.

Yapilan arastirmalar konferans tercimanlarinin baslica
stres kaynaklari olarak sunlari siraliyor: hizli konugmaci,
anlasilir ve tutarli climleler kurmayan konusmaci, yogun
konsantrasyon gereksinimi, toplantinin konusu hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmama, aksanli konusmaci, asiri
yavas konusmaci, toplanti salonunda arka fonda guraltd,
ses ya da goriuntiude yasanan sikintilar, kabin arkadasindan
kaynaklanan stres, 6zel yasamdaki sikintilarin kabine
yansimasl, dinya gorlsi ve ideolojisiyle zit konusmacilarin
cevrilmesi. Bu stresli durumlarda kaslardaki kesintisiz
gerginlik terciimanlarda zihinsel bir yorgunluga yol acar.
Peki bunun icin ne yapmaliyiz?

Onerilerimiz:

Saglikh bir yasam tarzi benimseyin: yani dengeli beslenin,
erken yatin, her gece minimum 7 saat uyuyun, spor yapin.
En az yukaridakiler kadar 6nemlisi bos vakitlerinizde sizi
gevsetecek, isinizin stresinden uzaklastiracak, kafanizi
dagitacak hobiler edinin; 6rn. dans etmek, fotograf
cekmek, resim yapmak, yemek yapmak. Ve bu hobilere
dizenli sekilde zaman ayirin.

Ayrica yoga, nefes teknikleri, kas gevsetme egzersizleri de
faydal olabilir.

Sayet ayni kabinde calistiginiz tercimanin birtakim
tavirlarindan dolay stres oluyorsaniz, bunu utygun bir dille
meslektasinizla paylasin. Bu miimkiin degilse ofise konuyla
ilgili gorislerinizi bildirin.

Ozel yasaminizi is hayatinizdan ayri tutmayi bilin.

Dinya goriistimizi ve ideolojimizi meslegimizden ayri
tutmak meslegimizin en temel ilkelerindendir. Savasa dair
hicbir konuyu c¢evirmeyen arkadaslarimiz olmustur; notr ve
objektif kalamadiginiz hicbir konuda is kabul emeyin.

-18 -



DRAGOMAN

Miisteri iliskilerinde Kurumsal
Degerleri Gozetme

Tlrkiye ve diinyanin saygin kurumlariyla ¢alisan Dragoman
sadece ceviri hizmeti sunan bir firma olmanin 6tesine
gecmis, bu kurumlarla stratejik isbirligi kuran, gerektiginde
kurumlara dil ve dil teknolojileri hakkinda danismanlk
hizmeti veren bir firma haline dénlismeyi basarmistir. Bu
isbirliklerinde belirli bir kalite dlizeyine erisilmis, bu dizeyin
standartlari belirlenmis, elinizdeki “Konferans Terciimanhgi
Kalite Kriterleri” gibi hizmet verdigimiz tiim alanlarda
kilavuz kitapciklar hazirlanarak standartlarda tutarlilik
saglanmistir. Misterilerimizle kurdugumuz bu uzun vadeli
iligkiler sizlerin ve sizden dnceki meslektaglarimizin ortak
emegidir. Ekibimizde yer alan her meslektasimizin
bdylesine blylk bir ekibin pargasi oldugunu idrak etmesi
ve sorumluluklarin bilincinde olmasi dnemlidir. Ekip olarak
basarimizin devami igin aramiza katilan her arkadasimizin
kriterlerimize azami dikkat ve 6zen gbstermesi sarttir. Bu
baglamda, sizden asagidaki konularda hassasiyet
bekliyoruz:
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Dragoman’dan gelen is tekliflerini kabul eden
tercimanlarin, éncelikle bu kilavuz kitapgigi
okumalari, kendilerinin Dragoman konferans
tercimanlari kriterlerini kabul edilebilir dlglide yerine
getirdiklerinden emin olmalari gerekmektedir.

Eksik oldugunuzu diistindigliniiz konularda
Dragoman destek olmaya aciktir; egitimlerimiz,
workshoplarimiz bu amacgla dizenlenmektedir.
Tercimanlar kabul ettikleri her iste Dragoman’l temsil
ettiklerini hatirlamalidirlar. Misteri talep ettiginden
Dragoman’in adlarina bastirdiklari kartlari kullanmaya
O0zen gostermelidirler.

Sadece Dragoman’la galismayan (exclusive olmayan)
meslektaslarimizin toplantida “serbest” terciman
olduklarini vurgulamalari dogru degildir. Clink,
girisimcilik arzusunun yiliksek oldugu lilkemizde bu
ifade eger bir kongredeyseniz “ben bu tercimani
dogrudan ¢agirayim o zaman daha hesapl olur”
fikrini dogurmaktadir; eger bir kurumsal
toplantidaysaniz “kurumsal bilgilerimizin gizliligi
korunacak mi” endisesini beraberinde getirmektedir.
“Dragoman Ceviri adina veya Dragoman Ceviri icin
buradayim” ifadesi en dengeli ifadedir. Bdylece hem
siz serbest kimliginizi korumus olursunuz, hem de
Dragoman’in kurumsal algisi ve iligkileri zarar
gormez.

Terciimanlar gittikleri islerde misteriden herhangi bir
sikayet aldiklarinda, konu aninda ¢ozulebilir bir konu
degilse (6rn: A kelimesi yerine B'yi
kullanin/tercimanlardan biri yetersiz kaldi digeri
devam etsin) hemen Dragoman ofisini
bilgilendirmelidirler. Guglu bir kurumla ¢aligmanin
avantajlarindan faydalanin, sikayet yénetimini bize
birakin.

Ote yandan, o anda miidahale ederek diizelttiginiz
konularda da toplantinin ardindan sézli terciime
koordinatorunt lutfen bilgilendirin. BOylece
musteriden gelecek geri bildirimlere hazirlikh oluruz.
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Elestiri Alma Ve Elestiri Yapma
Becerisi

Universitelerin ceviri bilim bélimlerinde okuyan dgrenciler
bir yandan teori konusunda egitilirken diger yandan
mimkin oldugunca sik s6zli geviri uygulamalari yaparlar.
Ancak asil 6grenim sireci mezuniyet sonrasi atildiginiz is
hayatinda baslar. Is hayatinda kendi kendinizi egitmeniz ne
kadar énemliyse, calisma glinld ya da uzmanhk alani olarak
sizden daha deneyimli terciimanlarla calismak da bir o
kadar egiticidir. Bu calismalar sirasinda olumlu geri bildirim
“positive feedback” alabilme ve verebilme yetenegi 6nem
tasir.

Eger sizden daha az deneyimli terciimanlarla kabine
giriyorsaniz onerilerimiz:

e Elegtirilerinizi karsinizdaki kisiyi rencide etmeden,
kirmadan yapin. Unutmayin hepimiz igin bir ilk, ikinci
ya da onuncu gin vardi.

e Karsinizdakine ceviri yetkinligiyle ilgili elestirilerinizi
siralamadan dnce, giiclii ydnlerini ifade edin. Once
olumluya odaklanmak sonra eksikliklerden bahsetmek
karsinizdaki kisiyi elestirinizin yapici olduguna ikna
eder.

e Elestirilerinizde spesifik olun. “Cevirin
kotl/yetersiz/zayif” gibi genel ifadeler kullanmak
yerine, “ceviri sirasinda hep ayni fiilleri kullandin,
orn: x ve y, biraz esanlam yonetimi yaparak z ve a
kullanabilirsin” veya “konusmaciyla aranda yeterli
mesafe birakmadigin icin....” veya “x, y, z kelimelerini
yanlis telaffuz ettin” gibi somut 6rnekler verin.

e Elestirilerinizi mutlaka somut 6nerilerle bitirin. “Sunun
yerine bunu kullan” “"Anlamanda zayifliklar var giinde
1 saat yabanci haber kanallarini dinleyerek bunu
iyilestirebilirsin” vb.

e Sizin de geng terciimanlardan 6grenecekleriniz
oldugunu hatirlayin. Orta yasi geckin bir tercliman
alaninda ne kadar engin deneyim kazanmis olursa
olsun genc bir terciman kadar IT terminolojisine
hakim olmasi zor olacaktir.
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Eger sizden daha deneyimli terciimanlarla kabine
giriyorsaniz onerilerimiz:

e Yaninizdaki kidemli meslektaglarinizin
deneyimlerinden faydalanmak icin kulak kesilin.

e Herhangi bir elestiri aldiginizda 6nce savunmaya
gecmek yerine bir diisiniin. Sizi degerlendiren
deneyimli terclimanlarin amaglarinin sizi mesleginizde
daha ileri bir noktaya tasimak oldugundan siphe
etmeyin.

e Tabii ki her zaman bildiklerinizi dile getirme, yapilan
elestiri karsisinda itiraz hakkinizi kullanmak gibi bir
seceneginiz var.

e Beni elestiriyor ama o da su hatalari yapiyor diye
dislinlrseniz ve sizi ancak hatasiz ve kusursuz bir
ylce insanin elestirmesini bekliyorsaniz korkariz ki bir
omur boyu akil hocasi bulamayabilirsiniz. Akilli insan
sagduyusuyla herkesten bir seyler 6grenir, her
olaydan ders alir.

Yukarida yazan kriterlerle ilgili daha detayl bilgi
arzu ederseniz veya meslegimizin standartlarini gelistirecek

calismalarimiza katkida bulunmak, kendi kaynaklarinizi ve
calismalarinizi paylasmak isterseniz Istanbul ofisimizle ve
Dragoman Yonetimiyle iletisime gegebilirsiniz.
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